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PERSOMAL CARE

( Personna:)

POLITIKA KVALITY

Spole¢nost Personna International CZ, s.r.o. usiluje o to, aby fungovala v ramci téch nejvyssich
moznych standardd a aby byly uspokojeny potfeby a ofekavani nasich zakaznikd.

Pro dosazeni cile vysoké Urovné kvality a zasadovosti je nezbytné, aby o dosazeni této kvality pfi
provadéni svych povinnosti a Ukold usilovali vdichni zaméstnanci.

Pfijeti systému fizeni kvality nam umozni implementovat program neustalého zdokonalovani, jehoz
zakladem bude identifikace slabych stranek nasich systémi a zavadéni pfislusnych napravnych a
preventivnich opatfeni. Abychom standardu vysoké kvality dosahli, bude nasim cilem:

e  Zahrnout nad Ulel — ,Délame uziteéné véci zabavnymi* — do kultury nasi spoleénosti.

e Integrovat nase Hodnoty —,Lidé na prvnim misté", ,Mifit vpred", ,Naslouchat a byt
vyslysen® a ,Bereme véci za své, spolupracujeme" do samotnych zékladd nasi spole¢nosti.

e  Plnit pozadavky normy ISO goo1, ISO 22716, IFS HPC a BRC, jakoz i viechny aplikovatelné
legislativni pozadavky.

e  Pribézné zlepSovat a zvySovat efektivitu naSeho QMS.

e Jako méfitko efektivity fungovani systému Fizeni kvality vyuZivat spokojenost zakaznika,
prostfednictvim zprav o zpétné vazbé.

e Zavést strukturovany pfistup k aktivitam souvisejicim s fizenim kvality a udrzet si jej.

e Pribézné hodnotit nasi vykonnost a srovnavat ji se stanovenymi standardy.

e Dbat na to, aby viichni zaméstnanci témto zasadam porozuméli a aby védéli, jak mohou ke
zlepSovani vykonnosti spolecnosti sami pfispivat.

e Poskytovat na podporu implementace a rozvoje systému fizeni kvality dostatecné zdroje a
provadét dostateény vycvik.

e Pribézné hodnotit klicové prvky systému Fizeni kvality, jako je efektivita procest, planovani
a fizeni zasob, a to na vsech Urovnich spoleénosti.

e Vyrdbét bezpedné, vysoce kvalitni produkty, které budou odpovidat pfislusnym pravnim
predpisim a naplfiovat pozadavky a ofekavani nasich zakaznikd.

e Pouzivat nejmodernéjii stroje a vybaveni a dobie udrzované vyrobni prostory k naplnéni
nasich cild.

e Zajistit, aby veskeré procedury vychézely z téch nejlepsich pracovnich postupl za Ucelem
minimalizace odpadi a ztrat, to vie v souladu s nasi Politikou Zivotniho prostiedi a energii.

e  Usilujeme o soustavné zlepSovdni vsech nasich podnikovych cinnosti tim, Ze dodrZujeme
nebo pfesahujeme platné zakony, zasady a narizenf a jiné poZadavky v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci.

e NaSe vyznamnd pracovni rizika eliminujeme na pfijatelnou urover neustalym zlepSovanim
podminek pracovniho prostredi, péci o stroje a vybaveni a pravidelnou Udrzbou budovy.

Dokumentace a implementace pracovnich postupU, které vychazi z téchto véeobecnych zésad pro
fizeni kvality, zajisti, abychom standardy kvality zvySovali regulovanym, ale flexibilnim zpisobem a

abychom dosahli naseho hlavniho cile, kterym je:

LUDELAT TO SPRAVNE POPRVE A POKAZDE"
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